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Zarzadzenie Nr RO.Z.0211.7.2024
Prorektora ds. Studenckich
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 25 wrzes$nia 2024 roku

W sprawie: zmiany zarzadzenia nr R0.Z.0211.2.2024 Prorektora

ds. Studenckich z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu
udzielania wsparcia psychologicznego dla studentéw i doktorantéw
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Dzialajac na podstawie § 6 zarzadzenia nr R.Z.0211.60.2024 Rektora z dnia 2 wrze$nia 2024 1.
w sprawie: podziatu kompetencji wiadz Uczelni na kadencje 2024-2028 zarzadzam, co nastepuje:

S1
W zalgczniku nr 1 do zarzadzenia nr RO.Z.0211.2.2024 Prorektora ds. Studenckich z dnia 1 lutego
2024 roku w sprawie: wprowadzenia Regulaminu udzielania wsparcia psychologicznego
dla studentéw i doktorantéw Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1) wSl

a) ust. 4 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»Z konsultacji psychologicznych moga skorzystaé studenci oraz doktoranci
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ktorzy wcze$niej zglosza taka
potrzebe w BON i odbeda w tej sprawie rozmowe z pracownikiem BON, ktéry wstepnie
podejmie decyzje w sprawie zakwalifikowania studenta lub doktoranta do konsultacji,
o ktérych mowa w ust. 1”.

b) ust. 5 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»,INa konsultacje studenci oraz doktoranci zapisujg sie poprzez wystanie maila na adres
wsparcie@uken.krakow.pl”.

c) ust. 13 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»Konsultacje odbywa¢ sie beda w gabinecie przy ul. Legionéw 10/1 w Krakowie
oraz przy ul. Chocimskiej 9/1 w Krakowie, jak r6wniez w wyjatkowych sytuacjach
w formie zdalnej. O formie konsultacji i miejscu decyduje psycholog prowadzacy
konsultacje, w porozumieniu z BON i informuje o tym studenta/doktoranta
telefonicznie lub mailowo”.

d) ust. 17 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
»Z konsultacji psychologicznych $wiadczonych na warunkach niniejszego regulaminu
mozna skorzysta¢ maksymalnie 6 razy w ciggu jednego semestru”.

e) dodaje sie ust. 17a w brzmieniu:
W wyjatkowych przypadkach, na wniosek studenta/doktoranta, po konsultacji
z psychologiem i za zgodg BON-u, mozna skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych
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2)

$wiadczonych na warunkach niniejszego regulaminu wiecej niz 6 razy w ciggu semestru.
Whniosek w tej sprawie nalezy przesta¢ mailowo na adres wsparcie@uken.krakow.pl”.
w § 3 ust. 3 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»Zastrzezenia powinny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane oraz przestane
na adres wsparcie@uken.krakow.pl lub za poSrednictwem poczty na adres: Uniwersytet
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw
z dopiskiem Biuro ds. Os6b z Niepelnosprawno$ciami”.

S2

Pozostale zapisy przedmiotowego zarzadzenia nie ulegajg zmianie.

S$3

Tekst jednolity zatacznika nr 1 do zarzadzenia nr RO.Z.0211.2.2024 Prorektora ds. Studenckich
z dnia 1lutego 2024 roku w sprawie: wprowadzenia Regulaminu udzielania wsparcia
psychologicznego dla studentéw i doktorantéw Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej

w Krakowie stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

S§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Prorektonds. Studenekich

dr hab. Katarzyna Plutecka, prof. UKEN

v
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Prorektora ds. Studenckich nr RO.Z.0211.2.2024

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Prorektora ds. Studenckich nr RO.Z.0211.7.2024

Regulamin udzielania wsparcia psychologicznego
dla studentéw i doktorantow
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

(TEKST JEDNOLITY Z DNIA 25.09.2024 ROKU)

S1
Postanowienia ogdlne

Studenci oraz doktoranci Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie mogg
skorzystaé z bezplatnych, doraznych konsultacji psychologicznych.

Konsultacje psychologiczne trwajg 60 minut.

Konsultacje psychologiczne maja charakter indywidualnych spotkan.

Z konsultacji psychologicznych moga skorzysta¢ studenci oraz doktoranci Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ktérzy wczeéniej zglosza taka potrzebe w BON
i odbeda w tej sprawie rozmowe z pracownikiem BON, ktéry wstepnie podejmie decyzje
w sprawie zakwalifikowania studenta lub doktoranta do konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1.
Na konsultacje studenci oraz doktoranci zapisujg sie poprzez wyslanie maila na adres
wsparcie@uken.krakow.pl.

Zainteresowany zostanie poinformowany o najblizszym wolnym terminie konsultacji
psychologicznej droga mailowa.

Po otrzymaniu maila z wyznaczonym terminem konsultacji, zainteresowany zobowigzany jest
kazdorazowo poinformowaé, czy akceptuje wskazany dziefi oraz godzine. W przypadku, gdyby
wskazany termin nie byt odpowiedni, to w kolejnym mailu wskazany zostanie inny
proponowany termin.

Brak potwierdzenia wizyty do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego konsultacje, skutkuje
anulowaniem konsultacji.

Student lub doktorant, ktéry zostanie zapisany na konsultacje i ja potwierdzi, a z r6znych
przyczyn nie moze przyj$¢ w danym terminie, zobowigzany jest do mailowego odwolania
wizyty w mozliwie najszybszym terminie. Nieodwotanie spotkania moze skutkowaé brakiem
mozliwo$ci zapisania sie na kolejng konsultacje psychologiczna. Jezeli powody odwotania byly
uzasadnione, BON moze zapisa¢ studenta lubdoktoranta na Kkolejng Kkonsultacje,
pod warunkiem dostepnosci termindw.

W przypadku niemozno$ci zrealizowania $wiadczen z przyczyny lezacej wylacznie po stronie
psychologa, student/doktorant zostanie o tym fakcie niezwlocznie poinformowany mailowo
oraz zostanie mu zaproponowany nowy termin.

Student/doktorant zgtaszajacy sie na konsultacje psychologiczng zobowigzany jest zapozna¢
sie z niniejszym regulaminem i po$wiadczy¢ jego akceptacje w formie pisemnej. Brak pisemnej
akceptacji warunkéw zawartych w regulaminie jest rt6wnoznaczny z rezygnacja z kKorzystania
z ustug psychologa.

Student/doktorant zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie na umoéwiong wizyte
psychologiczng. W przypadku spéznienia na umoéwione spotkanie, czas wizyty zostaje
skrécony o czas, jaki student/doktorant sie spéznit.

Konsultacje odbywaé sie beda w gabinecie przy ul. Legionéw 10/1 w Krakowie oraz przy
ul. Chocimskiej 9/1 w Krakowie, jak réwniez w wyjatkowych sytuacjach w formie zdalne;j.
O formie konsultacji i miejscu decyduje psycholog prowadzacy konsultacje, w porozumieniu
z BON i informuje o tym studenta/doktoranta telefonicznie lub mailowo.




14.

15.
16.

17.

17a.

18.

W przypadku konsultacji online obie strony powinny posiada¢ sprzet umozliwiajacy
przeprowadzenie konsultacji, wyposazony w sprawng kamere i mikrofon.

Konsultacje psychologiczne nie sg prowadzone przez telefon.

Celem wsparcia psychologicznego udzielanego zgodnie z niniejszym regulaminem
jest krotkoterminowe wsparcie studenta/doktoranta w sytuaciji kryzyséw zyciowych, pomoc
w diagnozie trudnosci oraz wskazanie, gdzie powinien uzyska¢ dalsza pomoc.

Z konsultacji psychologicznych $wiadczonych na warunkach niniejszego regulaminu mozna
skorzysta¢ maksymalnie 6 razy w ciggu jednego semestru.

W wyjatkowych przypadkach, na wniosek studenta/doktoranta, po konsultacji z psychologiem
i za zgoda BON-u, mozna skorzystaé z Kkonsultacji psychologicznych $wiadczonych
na warunkach niniejszego regulaminu wiecej niz 6 razy w ciggu semestru. Wniosek w tej
sprawie nalezy przesta¢ mailowo na adres wsparcie@uken.krakow.pl.

Konsultacje, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, nie s psychoterapia.

§2
Prawa i obowiazki stron

Psycholog zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane
od studenta/doktoranta w zakresie udzielanej pomocy, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.
Studentowi/doktorantowi przystuguje prawo do zlozenia zastrzezenia w formie pisemnej
na sposéb $wiadczenia pomocy psychologicznej, zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mysli samobdjcze, samookaleczenia, stany
kryzysowe) student/doktorant powinien jak najszybciej skontaktowaé sie znajblizsza
placowka medyczna. W wyzej wskazanych sytuacjach konsultacje online nie sa mozliwe
do prowadzenia.

W zaleznoSci od oceny stanu psychicznego studenta/doktoranta psycholog moze podjaé
decyzje o konieczno$ci konsultacji psychiatrycznej.

W zalezno$ci od oceny stanu psychicznego studenta/doktoranta lub w przypadku agresywnego
zachowania, psycholog moze odmoéwic¢ konsultacji psychologicznej.

Psycholog, kt6ry odméwil konsultacji psychologicznej, sporzadza notatke z zaistniatej sytuacji.

S§3
Zastrzezenia

Student/doktorant ma prawo zlozyé zastrzezenia dotyczace sposobu $wiadczenia pomocy
psychologicznej w terminie 14 od chwili zakoficzenia konsultacji.

Zastrzezenia rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty wptywu.

Zastrzezenia powinny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane oraz przestane
na adres wsparcie@uken.krakow.pl lub za pos$rednictwem poczty na adres: Uniwersytet
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw
Z dopiskiem Biuro ds. Os6b z Niepelnosprawnosciami.

Zastrzezenia bez pisemnego uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

S4
Postanowienia koicowe
W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie decyzje podejmuje Prorektor
ds. Studenckich.
Zmian Regulaminu dokonuje sie w formie pisemnej, w trybie jakim zostal wprowadzony.
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